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行政院農業委員會林務局東勢林區管理處 

「大雪山森林遊樂區 43k 遊客服務中心販賣部、咖啡廳國有公用不動

產標租工作」 

投標廠商評選須知 

一、 本案將由本機關依「採購評選委員會組織準則」成立採購評選委員會（下

稱評選委員會），並依「採購評選委員會審議規則」及準用「最有利標評

選辦法」辦理評選。 

 

二、 評選作業：投標文件經審查合於招標文件規定者，始得為及評選之對象。 

 

三、 服務建議書撰寫格式： 

(ㄧ)封面：標題統一為【大雪山森林遊樂區 43k 遊客服務中心販賣部、咖

啡廳國有公用不動產標租工作】，並請標示廠商名稱及加蓋廠商印章。 

(二)裝訂方式：以直式橫書編排，紙張大小採 A4規格紙張，圖樣得採 A3

規格紙張（請摺頁為 A4規格），以連續編列頁碼方式編頁之 (不含封

面、封底、首頁及目錄)，不可分冊，得採雙面印刷；並採 A4直式左

側裝訂乙式 10份。 

(三)「服務建議書」應包含(但不限於)以下內容： 

應包括（但不限於）販賣部、咖啡廳命名、年度經營管理計畫、人

力資源管理與名單、商品╱服務內容及訂價計畫、安全衛生管理、品質

管理、危機及客訴處理、制服設計規劃等，分述如下： 

1. 本委託案之經營計畫： 

(1) 期初籌備計畫及時程（含工作流程、人員及設備交接計畫）。 

(2) 未來 3 年經營計畫（含年度經營營收目標及業務計畫）。 

(3) 環境清潔之計畫（含環境衛生、餐具清潔、個人衛生、廚餘處理、廢油處理、食

品原料安全等）。 

(4) 安全維護計畫(消防、公共安全、設施設備之維護)。 

(5) 合約屆滿將移轉予機關之資產項目及點交計畫。 

(6) 預計提供餐飲、販售商品，餐飲須具當地特色，使用當地農特產品者

為佳。 
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(7) 回饋計畫暨其他：本案其他創意構想或回饋方案，包含提供本處員

工、志工等相關人員優惠方案、公益性回饋方案及其他創意構想。 

2. 營業內容及空間規劃：餐飲、販售商品項目說明、服務規劃、空間規

劃（含營業場地、辦公室及庫存空間規劃）。 

3. 經營組織及人力設置計畫 

(1) 經營組織架構。 

(2) 淡、旺季營運人力規劃、人員參與度及應具備專業資格（含專、兼職

人員）。 

(3)員工薪資結構，員工專業能力、語言及禮儀等教育培訓計畫，勞工安

全福利措施、員工福利措施、獎勵措施及年終獎金制度等（含專、兼

職人員）。 

4. 行銷推廣計畫：主動辦理文宣及媒體行銷推廣活動、發揮經營創意等。 

5. 財務計畫： 

(1) 訂約權利金（不得低於年租金*契約年期），並說明估算模式。 

(2) 現金（金流）管理制度。 

(3) 財務效益評估之合理性（提供預估財務報表，包含收入、成本及費用

分析等財務管控計畫、帳務審核機制，含各項明細及 5%加值營業稅，

並以新台幣「元」為單位）。 

(4) 餐飲、販售商品之訂價策略，含食材成本比例。 

(5) 擬投資設備之項目與經費說明。 

 

四、 評選作業： 

符合本採購案資格審查之合格廠商，於通知評選之時間、地點接受本採購

案委員會進行評選，其程序如次： 

(ㄧ)於資格審查後由合格廠商抽籤決定簡報次序。 

(二)由廠商提出 20 分鐘簡報，答詢時間以 15分鐘為原則，採統問統答方

式。 

(三)投標廠商未出席簡報及現場詢答者，不影響其投標文件之有效性，仍

須納入評選，惟簡報與答詢項目應評為零分。 
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五、 評選標準： 

評選項目 評選子項 

經營計畫 (40%) 

1.期初籌備計畫及時程(含工作流程、人員及設備交

接計畫)。 

2.經營計畫(含年度經營營運收入目標及業務計

畫) 。 

3.環境清潔之計畫（含環境衛生、餐具清潔、個人衛

生、廚餘處理） 

4.安全維護計畫(消防、公共安全、設施設備之維護)。 

5.契約屆滿將移轉予機關之資產項目及點交計畫。 

6.回饋計畫。 

營業內容及空間規劃

計劃內容(15%) 

1.服務建議書內容之完整性、可行性及對工作目標及

範圍之瞭解程度。 

經營組織及人力設置

計畫 (6%) 

1.本案經營組織架構。 

2.營運人力規劃及應具備專業資格。 

3.薪資結構、培訓及發展（含員工專業能力、語言及

禮儀等教育培訓計畫）。 

財務計畫(24%) 

1.標租租賃租金成本分析，並說明估算模式。 

2.現金（金流）管理制度。 

3.財務效益評估之合理性。 

4.餐點及商品之訂價策略。 

簡報答詢(15%) 
1.綜合評選階段答詢甄審會委員提問情形。 

2.當場承諾事項。 

 

六、 優勝廠商評定方式： 

■序位法 

（一）由工作小組提出初審意見，評選委員就初審意見、廠商資料、評

選項目逐項討論後，由各評選委員辦理序位評比，就個別廠商各

評選項目及子項分別評分後予以加總，並依加總分數高低轉換為

序位。個別廠商之平均總評分（計算至小數點以下二位數，小數

點以下第三位四捨五入），未達 70分者不得列為及議價對象。若

所有廠商平均總評分均未達 70分時，則優勝廠商從缺並廢標。 

（二）評選委員於各評選項目及子項之評分加總轉換為序位後，彙整合

計各廠商之序位，以平均總評分在 70 分以上之序位合計值最低

廠商為第 1名，如其標價合理，無浪費公帑情形，且經出席評選
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委員過半數之決定者為優勝廠商。平均總評分在 70分以上之第 2

名以後廠商，如其標價合理，無浪費公帑情形，且經出席評選委

員過半數之決定者，亦得列為優勝廠商。 

（三）優勝廠商為 1家者，以議價方式辦理；優勝廠商在 2家以上者，

依優勝序位以依序議價方式辦理。如有 2家（含）以上優勝廠商

序位合計值相同者，其議價順序為： 

1.招標文件未訂明固定服務費用或費率者，以標價高者優先議

價。該等廠商報價仍相同者，準用「最有利標評選辦法」第

15 條之 1規定，由機關擇一為之，或於招標文件預先擇一： 

(1)擇獲得評選委員評定序位第一較多者優先議價；仍相同

者，抽籤決定之。 

（四）評選委員評選評分表及評選總表如附件。 

 

七、 補充說明及規定： 

（一）投標文件澄清：投標文件如有需投標廠商說明者，依「國有非公

用不動產出租管理辦法」、「國有非公用不動產標租作業程序」、

「國有公用不動產收益原則」辦理。 

（二）評選委員會委員名單保密規定（擇一勾選） 

■本案未於招標文件中公告評選委員會委員名單，該名單於開始

評選前予以保密。廠商不得探詢委員名單。 
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行政院農業委員會林務局東勢林區管理處 

「大雪山森林遊樂區 43k 遊客服務中心販賣部、咖啡廳國有公用不動

產標租工作」 

評選委員評選評分表（適用於序位法） 

評選委員編號：                            日期：   年   月   日 

評選項目 評選子項 
廠商編號及得分 評選意見 

(優點、缺點) 甲 乙 丙 

經營計畫 

(40%) 

1.期初籌備計畫及時程

(含工作流程、人員及設

備交接計畫)。 

    

2.經營計畫(含年度經

營營運收入目標及業務

計畫) 。 

    

3.環境清潔之計畫（含

環境衛生、餐具清潔、

個人衛生、廚餘處理） 

    

4.安全維護計畫(消

防、公共安全、設施設

備之維護)。 

    

5.契約屆滿將移轉予機

關之資產項目及點交計

畫。 

    

6.回饋計畫。     

營業內容及空

間規劃計劃內

容(15%) 

1.服務建議書內容之完

整性、可行性及對工作

目標及範圍之瞭解程

度。 

    

經營組織及人

力設置計畫 

(6%) 

1.本案經營組織架構。     

2.營運人力規劃及應具

備專業資格。 

    

3.薪資結構、培訓及發

展（含員工專業能力、

語言及禮儀等教育培訓

計畫）。 

    

財務計畫

(24%) 

1.標租租賃租金成本分

析，並說明估算模式。 

    

2.現金（金流）管理制

度。 

    

3.財務效益評估之合理

性。 
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4.餐點及商品之訂價策

略。 

    

簡報答詢

(15%) 

1.綜合評選階段答詢甄

審會委員提問情形。 

    

2.當場承諾事項。     

得分合計 
 

 
   

序位 
 

 
   

 

評選委員簽名： 

(請簽名後彌封) 
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行政院農業委員會林務局東勢林區管理處 

評選委員評選總表（適用於序位法） 

採購案：大雪山森林遊樂區 43k 遊客服務中心販賣部、咖啡廳國有公用不動產

標租工作 

                  日期：   年   月   日 

廠商編號 甲 乙 丙 

廠商名稱 

評選委員 

   

得分加總 序位 得分加總 序位 得分加總 序位 

1       

2       

3       

4       

5       

廠商標價    

總評分/平均總評分    

序位和(序位合計)    

序位名次    

全部評

選委員 

姓名       

職業       

出席或缺席       

其他記事 

1.評選委員是否先經逐項討論後，再予評分： 

2.不同委員評選結果有無明顯差異情形（如有，其情形及處置）： 

3.評選委員會或個別委員評選結果與工作小組初審意見有無差異

情形（如有，其情形及處置）： 

4.優勝廠商標價是否合理無浪費公帑情形： 

5.評選結果於簽報機關首長或其授權人員核定後方生效。 

出席評選委員簽名： 


